Esperamos que la siguiente informacién le resulte util. Estamos a su disposicion las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, si tiene alguna pregunta o necesita ayuda con
sus beneficios de salud mental para pacientes ambulatorios.

En este numero: Coordinacion de la atencidon

» Coordinacién de la atencion Usted tiene la oportunidad de participar activamente en su atencion.
« Programa de calidad de Si piensa en su atencién como en un equipo deportivo, usted es
el jugador estrella. Si estd consultando a un médico de atencion

Optum Idaho AR ; : :
primaria y a un profesional de salud mental, ellos querran coordinar
* Acerca de Optum Idaho la atencién que usted recibe. Asegurese de contarles a sus médicos
* Enfoque en los nifios y las los medicamentos esta tomando (incluidos los medicamentos de
familias: enfoque en usted venta sin receta, los suplementos vitaminicos, remedios a base de

hierbas, etc.), las citas que ha hecho y cualquier inquietud que tenga
T sobre su salud. De esta manera, sus proveedores de atencion de la
* Concientizacion sobre los salud podran ayudarle con su atencién general.

Oplaceos La atencién coordinada es la mejor manera de asegurarse de que
su atencion de la salud sea apropiada, segura y adaptada para
satisfacer sus necesidades. Si quiere obtener mas informacion sobre
el Programa Healthy Connections de Idaho Medicaid: Llame
al 1-888-528-5861 o visite www.healthyconnections.idaho.gov. Si
quiere obtener mas informacion sobre los beneficios de salud mental
para pacientes ambulatorios de Optum Idaho: Llame a la Linea de
Crisis y Acceso para Miembros de Optum Idaho al 1-855-202-0973
o visite www.Optumldaho.com.

Programa de calidad de Optum Idaho

Un departamento de calidad y programas de calidad aseguran que los
servicios sean los mejores posibles. Nuestro programa se ha creado

con la ayuda de miembros y proveedores de servicios. Si tiene alguna
sugerencia para mejorar nuestro programa de calidad, envienos

un correo electrénico a optum_idaho _mfa@optum.com o vaya a
“Contacto”, en Optumldaho.com. Cada cierto tiempo proporcionamos
una descripcion de nuestro programa de calidad y actualizamos el
progreso que estamos haciendo para alcanzar nuestras metas de
calidad. Para encontrar estas actualizaciones, visite Optumldaho.comy
haga clic en “For Community Partners” (Para Socios de la Comunidad”,
“Commitment to Quality” (Compromiso con la Calidad).

Acerca de Optum Idaho

Optum Idaho atiende a los miembros de Medicaid que necesitan acceso
a los servicios de salud mental para pacientes ambulatorios. Nuestra
meta es apoyar a cada Miembro en su recuperacion. Podemos ayudarle
a encontrar un proveedor de salud mental o por consumo de sustancias.
También podemos hablar con usted sobre los servicios a su disposicion
o la de su hijo. Lo invitamos a llamarnos en cualquier momento, las

24 horas del dia, los siete dias de la semana a nuestra Linea de Crisis y
Acceso para Miembros de Optum Idaho al 1-855-202-0973.

* Ayuda para mi

% Podemos ayudarle a buscar un - Visitenos en linea.
proveedor. Visite Optumldaho.com y haga clic en
Linea de Crisis y Acceso para Miembros de Members & Families (Miembros y Familias),

Optum® Idaho 1-855-202-0973, TDD/TYY 711 luego en Live & Work (Vivir y Trabajar Bien)


http://OptumIdaho.com
http://www.healthyconnections.idaho.gov
http://www.OptumIdaho.com
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Boletin para los Miembros de Optum Idaho

Estamos para ayudar a los habitantes de Idaho con las necesidades de atencién de la salud mental

8.2 Edicion — 2018

Enfoque en los nifnos y las familias: enfoque en usted

Cada uno de nosotros cumple un papel importante en nuestra salud. Con el tiempo, Idaho ha aumentado la
cantidad de opciones de atencién de la salud mental que tienen los Miembros de Idaho Medicaid. Esta expansion
es importante porque trata las necesidades de los padres o tutores de nifios que podrian necesitar asistencia.

Diferentes personas pueden ayudarnos a gozar de buena salud. Las personas que elegimos para que

nos ayuden se pueden considerar un equipo. Este enfoque de “equipo” no es nuevo. Un “equipo” de
personas puede incluir a su familia, consejeros escolares, profesionales de atencion de la salud y otras
personas que pueden brindarle apoyo. Lo que es nuevo es el crecimiento y la importancia de un enfoque
de equipo y cémo éste puede cumplir una funcién en su salud y/o en el desarrollo de su hijo.

Por ejemplo, el estado de Idaho esta trabajando para ofrecer una herramienta a nivel estatal llamada
Necesidades y Fortalezas de Nifios y Adolescentes (Child & Adolescent Needs and Strengths, CANS), que

es una evaluacion funcional. Esta herramienta esta disefiada para concentrarse en areas tales como las
experiencias pasadas, las fortalezas, las interacciones sociales y familiares, las necesidades emocionales y las
actividades de un nifio o adolescente. También se usa para promover un “equipo” de apoyo. Es un ejemplo
de las nuevas herramientas y servicios de apoyo disponibles para los nifios y adolescentes de Idaho.

La transformacion de la atencién (el cambio y el crecimiento en la cantidad de opciones que usted tiene para
recibir atenciéon) puede ser importante para la atencién de cualquier Miembro. Como miembro de Idaho Medicaid,
usted puede llamarnos en cualquier momento, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para hablar sobre sus
necesidades y para encontrar un proveedor de salud mental para pacientes ambulatorios de la red.

Ayuda para mi

Consulte también nuestro articulo. Herramientas utiles para sentirse capacitado (Boletin para
Miembros, 7.2 Edicion en Optumldaho.com).

Admitir que usted podria necesitar ayuda no es facil, y la mayoria de las personas que necesitan ayuda no la
han buscado antes. Cuando comience a investigar sus opciones de tratamiento, tenga presente que no hay
un tratamiento Unico que sirva para todas las necesidades. Aunque piense que no necesita la participacion
de su comunidad, hay estudios que revelan que se pueden obtener mejores resultados cuando un plan de
tratamiento y recuperacion esta disefiado teniendo en cuenta a su comunidad local. Las personas de su
comunidad pueden formar parte de un “equipo” que puede ofrecerle el apoyo que usted necesita.

La terapia individual (personalizada) puede servirle para concentrarse en las conductas y para comprender
sus relaciones familiares y sociales. La terapia personalizada se concentra en metas a corto plazoy

puede ayudar a una persona a desarrollar habilidades y estrategias de superaciéon. Los servicios de apoyo
comunitario adicionales pueden ayudarle a tomar el control y a recuperarse. La terapia de grupo, a
diferencia del tratamiento personalizado, se usa para promover el debate y obtener el apoyo de otras
personas que estan en la misma situacion y con las cuales usted puede relacionarse.

La mejor manera de encontrar el enfoque adecuado para usted es llamar a un recurso de confianza.
Hable con un profesional clinico con licencia que lo escuche, comprenda su situacion personal, le
explique las opciones de tratamiento apropiadas y disponibles, y haga los arreglos necesarios para
gue usted reciba una evaluacién clinica en persona de parte de un proveedor lo antes posible. Como
miembro de Idaho Medicaid, usted puede llamarnos en cualquier momento, las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana para hablar sobre sus necesidades y recibir ayuda para encontrar un proveedor de
salud mental para pacientes ambulatorios de la red.

Si tiene preguntas, hable de este tema con su proveedor o llame a Optum Idaho al 1-855-202-0973.

Si siente que no esta siendo alentado en su tratamiento, puede hablar

de esto con su proveedor o llamar a Optum Idaho al 1-855-202-0973.



http://OptumIdaho.com
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Concientizacion sobre los opiaceos

A esta altura, todos hemos visto o escuchado las noticias: Estados
Unidos esta en medio de una crisis nacional con los opiaceos.
Muchas personas usan opiaceos por primera vez cuando sus médicos
se los recetan después de una lesion o cirugia, o para tratar el

dolor causado por la artritis, el cancer y otras enfermedades. Los
opiaceos son una parte Util y necesaria del tratamiento de algunas
condiciones médicas, pero estos medicamentos potentes conllevan
un riesgo importante de abuso y dependencia. Si su médico o
dentista le receta un analgésico, usted debe tomar el control de su
salud y averiguar exactamente qué le dieron. Hagale a su médico las
siguientes preguntas sobre cualquier receta de opiaceos:

1. ¢Por qué necesito este medicamento? Hable con su médico para saber qué es lo adecuado para usted.

2. iHay otras opciones para aliviar el dolor? Por ejemplo, los analgésicos de venta sin receta (como
Tylenol), naproxeno (como Aleve) e ibuprofeno (como Advil) pueden ser suficientes. Ademas, los
tratamientos que no incluyen medicamentos, como la fisioterapia, la manipulacion y la acupuntura,
también pueden aliviar el dolor.

Ningun medicamento esta exento de riesqgos. Algunos medicamentos de venta sin receta pueden
interferir en la accion de otros medicamentos o afectar a ciertas condiciones médicas. Lea las
instrucciones del paquete y asegurese de entender todas las indicaciones y precauciones antes de
tomar cualquier medicamento. Siga los consejos de su médico sobre el uso de medicamentos y
consulte a su médico o farmacéutico si tiene alguna prequnta o duda.

3. ¢Durante cuanto tiempo tengo que tomar este medicamento? El uso prolongado de opiaceos puede
aumentar el riesgo de dependencia y adiccion.

4. ;Cuales son mis riesgos de adiccion? Algunas personas pueden ser mas propensas a la adiccion que
otras. Hable con su médico para saber qué factores se deben tener en cuenta.

5. ¢Como interactla este medicamento con los demas medicamentos que estoy tomando? Los
medicamentos opiaceos pueden ser mortales cuando se mezclan con otros medicamentos, especialmente
aquellos que se toman para el tratamiento de la ansiedad, los trastornos del sueno y las convulsiones. Es

una mala idea mezclar un analgésico opiaceo con alcohol.

Ademas, consulte a su médico antes de hacer cualquier cambio en los
medicamentos que esta tomando o antes de considerar otras opciones.
Pregunte qué tipos de cambios pueden ser los mejores para usted.

Para obtener mas informacion sobre como Optum esta tratando la
epidemia de los Opidceos, visite: https:.//www.optum.com/resources/
library/Working-to-end-the- opioid-epidemic.html.

También consulte nuestro articulo, Coordinacion de la atencion
(en la esquina superior izquierda de este numero).

Optum no recomienda ni avala ningun tratamiento o medicamento, especifico o de otra indole. La
informacién se proporciona solo con fines educativos y no pretende brindar asesoramiento médico

ni reemplazar de ninguna manera el consejo profesional. Consulte sus necesidades especificas de
atencion de la salud, tratamiento o medicamentos con su profesional clinico, médico o proveedor de
atencion de salud mental. Es posible que algunos tratamientos no estén incluidos en los beneficios de
su seguro. Verifique con su plan de salud su cobertura de servicios.

© 2018 Optum, Inc. Todos los derechos reservados.
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[Language Assistance Services and Alternate Formats, continued)

Vietnamese/ Tiéng Viét: Quy vi c6 quyén dwoc giap d& va cap thong tin bang ngon ngl clia quy Vi
mien phi. Bé yéu cau dwoc thong dich vién giup d&, vui long goi 1-855-202-0973.

Arabic/ \Jg s ;
.1-855-202-0973 &l Joail «(5 558 an e callal 2615 gF Jand (90 lialy s laall g saclisdll e J sl & 3al) &l

German/ Deutsche: Sie haben das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu
erhalten. Um einen Dolmetscher anzufordern, rufen Sie die Nummer 1-855-202-0973.

Tagalog/ Tagalog: May karapatan kang makatanggap ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang
walang bayad. Upang humiling ng tagasalin, tumawag sa 1-855-202-0973.

Russian/ Pycckuin: Bl uMeeTe npaBo Ha GecnnaTHoe nosyyYeHne noMoLLm n MHopMauumn Ha Ballem
A3blke. YTOObI NnogaTh 3anpoc nepeBog4vmka No3BoHUTE no Tenedony 1-855-202-0973.

French/ Francgais: Vous avez le droit d'obtenir gratuitement de I'aide et des renseignements dans
votre langue. Pour demander a parler a un interpréte, appelez le 1-855-202-0973.

Japanese/ HAGE: ZHEDOEETY R — eI, HFHREAFLLEVTHZ N TEET, B
I FH A, BIRE ZHLOEEIL, 1-855-202-0973F THEGH 230,

Romanian/ Roméana: Aveti dreptul de a obtine gratuit ajutor si informatii in limba dumneavoastra.
Pentru a cere un interpret, sunati la 1-855-202-0973.

Sudan/ Sudani (lkirundi): Urafise uburenganzira bwo kuronka ubufasha n’amakuru mu rurimi gwawe
ku buntu. Kugira usabe umusobanuzi, hamagara 1-855-202-0973.

Persian/Farsi/ <l uu:
o et Ly (oaled o jie o) g3 53 (1 Ll il 0 IS0 Jsh a1 a5 () 4 e DUal 5SS 4 3yl s Led
Al Juals il 1-855-202-0973

Ukrainian/ YkpaiHcbka: Y Bac € npaBo oTpymaTi 6e3KOLTOBHY AONOMOry Ta iHbopmauito Ha Balwin
pigHin mosi. LLlo6 nogaTtu 3anut Npo HagaHHA NoCcnyr nepeknagadya, 3a43BoHiTb Ha 1-855-202-0973.

Haitian/ Kreyol: Ou gen dwa pou jwenn e€d ak enfdbmasyon nan lang natifnatal ou gratis. Pou mande
yon entéprét, rele nimewo 1-855-202-0973.

Hindi/ T&ar:
3179 o UTH 39T HTST H HGRICT Ud STTeTehT fo¥:Q[eeh ol &t &1 TR | GHITNT & forw
1-855-202-0973 U BT &Y |

Portuguese/ Portugués: Vocé tem o direito de obter ajuda e informagédo em seu idioma e sem custos.
Para solicitar um intérprete, ligue para 1-855-202-0973.

Nepali/ ATl TUSS 3MFAT HIWTAT {:2[ceh TGN T SIThRT Yol Tef ITARR | ST 3qRrer
ITe1ehT ofTfaT, 1-855-202-0973 AT el iG]
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Nondiscrimination Notice and Access to Communication Services
Optum does not discriminate on the basis of sex, age, race, color, national origin, or disability.

Free services are available to help you communicate with us. Such as, letters in other languages, or in other

formats like large print. Or, you can ask for an interpreter. To ask for help, please call the toll-free number
(855) 202-0973. TTY 711.

If you think you weren’t treated fairly because of your sex, age, race, color, national origin, or disability, you
can send a complaint to:

Optum Civil Rights Coordinator

11000 Optum Circle

Eden Prairie, MN 55344

Phone: 888-445-8745, TTY 711

Fax: 855-351-5495

Email: Optum_Civil Rights@Optum.com

If you need help with your complaint, please call the toll-free number (855) 202-0973. TTY 711. You must
send the complaint within 60 days of when you found out about the issue.

You can also file a complaint with the U.S. Dept. of Health and Human Services.

Online https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Phone: Toll-free 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S. Dept. of Health and Human Services. 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Language Assistance Services and Alternate Formats

This information is available in other formats like large print. To ask for
another format, please call the toll-free number (855) 202-0973.
TTY 711.

You have the right to get help and information in your language at no cost. To request an interpreter,
call 1-855-202-0973.

Spanish/ Espafiol: Tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno. Para
solicitar un intérprete, llame al 1-855-202-0973.

Chinese/ 137: B EEFREBLUENES BSIEBNAL, WERH—NVOES
AR ETE 1-855-202- 0973,

Serbo-Croatian/ srpskohrvatski: Imate pravo da besplatno dobijete pomo¢ i informacije na Vasem
jeziku. Da biste zatrazili prevodioca, nazovite 1-855-202-0973.

Korean/ et=01: #lot= ==l 2 E #lot2 AUz HlE FEEI0| &5 == U= A2t AUsLIth
SAMNE 9254 otJ| ?loll Al =1-855-202-09732H 2 = & 3tot& Al L.



